
 

 

 مستفید 226 الاستبیان في ـــاركشـــــ
 

 م2026أبریل 29 إلى 5 من الفترة ـلالخ

 %82أن نسبة الرضا العام بلغت  نتائج استبيان رضا المستفيدينأظهرت 
 مما يعكس مستوى جيدًا من جودة الخدمات المقدمة

 :أظهرت النتائج أن

 عن خدمات الجمعیة   نسبة الرضا العام %82  •
 من جودة الخدمات المقدمة  جید جدًاما یعكس مستوى  •

 

 :تشير النتائج إلى أن

 المقدمة الخدمات  عن  رضاھا  أبدت  المستفیدین من كبیرة نسبة   أن الاستبیان من یتضح •
 فقط، وھو ما یعُد مؤشرًا إیجابیًا  ٪٦بلغت نسبة غیر الراضین   •
 فرصة حقیقیة للتحسین ورفع الرضا %) یعني  12وجود نسبة محایدة ( •
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 :الأداءمؤشرات 

 مرتفع   :تعاون منسوبي الجمعیة •
 جیدة جداً   :كفاءة العاملین •
 جیدة لكنھا تحتاج تحسین  :سرعة الاستجابة •
 مقبولة مع وجود ملاحظات  :العدالة والمساواة  •
 یحتاج تطویر بسیط   :وضوح الإجراءات   •

 مجالات التحسين

 استنادا الى اراء لمستفیدین:

  تسریع الإجراءات  •
  توضیح أسباب رفض الطلبات  •
  زیادة استمراریة الدعم لبعض الحالات  •
  :تلبیة احتیاجات متكررة مثل •

o السكن  
o الأجھزة المنزلیة  
o دعم الإیجار  
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